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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Yonetisim modeli ve organizasyon semasi, gorev tanmimlari, is akis siirecleri

Bilecik Seyh Edebali Universitesi'nde birimlerin ydnetim modeli ve idari yapisi, yasal
diizenlemeler c¢ercevesinde kurumsal yaklagim, gelenekler ve tercihler dogrultusunda
tanimlanir. Yine bu baglamda kalite calismalart Rektor liderliginde, Kalite Komisyonu, Kalite
Koordinatorliigii, Calisma Gruplar ve Kalite Ekibi is birligiyle yiiriitmektedir. Organizasyon
yapist asagida belirtilmistir (OD2).

Rektor (Kalite Komisyonu Bagkani)


https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Organizasyon_%C5%9Eemas%C4%B1_8415f

I— Kalite Komisyonu

| I— Toplumsal Katki Calisma Grubu

| I— Yonetim Sistemleri Calisma Grubu

| |— Ar-Ge Calisma Grubu

| I— Anket Hazirlama ve Degerlendirme Calisma Grubu

| — Egitim-Ogretim Calisma Grubu

| I— Akademik Veri izleme ve Degerlendirme Calisma Grubu
| L— Uluslararasilasma Caligma Grubu

L Kalite Koordinatérliigii

I¢ kalite giivencesi sisteminin etkinligini ve verimliligini artirmak amaciyla {iniversitemizde
diizenli olarak Kalite Komisyonu ve Calisma Gruplar toplantilar1 gerceklestirilmektedir.
Kalite Komisyonu biinyesinde faaliyet gdsteren Calisma Gruplari, Kurum i¢ Degerlendirme

Raporu’nun hazirlanmasi stirecinde de aktif bir sekilde katki saglamaktadir [1_OD3].

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi, Kalite Komisyonu, Calisma
Gruplar, Birim Kalite Komisyonu ve Kalite Raportoriiniin gérev tanimlarini, faaliyet
kapsamlarin1 ve calisma usullerini belirlemeye yonelik esaslar1 kapsamaktadir. Bu yonerge
kapsaminda belirlenen kalite organizasyon yapisindaki organlarin tanmimlari yapilmistir

[2_0D2].

Karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz
hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; ongoriilen yonetim modeli ile gerceklesmenin

karsilastirtlmasi

Universitemiz kalite faaliyetlerinde karar alma siiregleri, Kalite Komisyonu, Birim Kalite
Komisyonlari ve ilgili diger kurul ve komiteler {izerinden yiiriitiilmektedir. Bu mekanizmalar,
kalite glivence sisteminin stirdiiriilebilirligini saglamak iizere yapilandirilmistir. Ayrica, ilgili

birimlerden gelen goriisler de toplantilarda degerlendirilmektedir. 2024 yili itibari ile BSEU



Kalite Giivencesi Yonergesinde belirtildigi iizere gorev siiresi dolan iiyeler giincellenmis olup,

giincellenmis tiye listesi ilgili birimlerle paylagilmistir [3_OD3] [4 OD3].

Universitemizde kalite giivence sistemi kapsaminda yiiriitiilecek faaliyetlere iliskin belirlenen
giindem maddeleri, diizenli olarak gergeklestirilen Kalite Komisyonu ele alinmakta ve iiyeler
tarafindan iletilen goriis ve Onerilerle zenginlestirilmektedir Karar alma siireclerinde alinan
kararlarin liniversite stratejik plan1 ve Kalite Giivencesi Yonergesi ile uyumunu denetlemekte
olup siireglerin seffaflig1 saglanmis ve ilgili tiim taraflarin katilimi1 garanti altina alinmistir

[5_OD4] [6_OD3].

Universitemiz, kalite siireclerinde ¢ok sesliligi ve farkl1 bakis acilarinin temsiline biiyiik nem
vermektedir. Bu dogrultuda: Kalite Komisyonu iiyeleri, her birim amirini kapsayacak sekilde
yapilandirilmistir (OD3).

Universitemizin kalite giivencesi kapsaminda olusturulan yonetim modeli, diizenli olarak
gerceklesen sonuglarla karsilastirilmakta ve analiz edilmektedir. Kurum I¢ Degerlendirme
Raporlar1 (KiDR), hedeflenen model ile gergeklesen uygulamalarin karsilastirilmasia

imkan vermektedir

Ayrica, Universitemiz Kalite Giivencesi Y&nergesi ile Birim Kalite Komisyonlarinda bir

ogrenci temsilcisi bulunmasi istenmis ve saglanmistir (OD3) [7_ODA4].

Kalite siireclerine sadece i¢ paydaslarin degil, ayn1 zamanda dis paydaslarin da aktif katilimi

saglanmaktadir [§ _ODA4].

Diizenli olarak yapilan 6grenci memnuniyet anketleri, mezun izleme c¢alismalar1 ve is
diinyasiyla gerceklestirilen toplantilar yoluyla paydaslarin geri bildirimleri alinmaktadir
[9 OD4]. Paydaslardan gelen Oneriler, kalite siireglerinin iyilestirilmesi i¢in Kalite

Komisyonunda 2025 yili igerisinde degerlendirilecektir [10_OD3] [11_OD4].

Kurumun yonetim ve idari alanlarla ilgili politikasint ve stratejik amaglarini uyguladigina

dair uygulamalar

Universitemiz, ydnetim ve idari siireclerin etkinligi ile stratejik amaglarin gerceklestirilmesi
icin kurumsal bir yaklasim benimsemekte ve bu kapsamda belirlenen politika ve stratejileri

uygulamaya yonelik ¢esitli mekanizmalar gelistirmektedir (OD2). Universitemizin


https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Kalite_Komisyonu_ce528
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14415_bee7_Kalite-Guvencesi-Yonergesi.pdf#page=4
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/7077_fcbd_Stratejik_Plan_2022-2026%20g%C3%BCncellenmi%C5%9F%20versiyon.pdf

Kalite,Egitim, Arastirma ve Gelistirme, Yonetim Sistemleri, Toplumsal Katki, Is Saglig1 ve

Giivenligi, Uluslararasilasma, ve Degisim Yonetim Politikalar1 belirlenmis olup kamuoyuna

duyurulmustur ve birimimizin faaliyetleri, Kalite Politikamiz gercevesinde yiirtitiilmektedir

0D2).

2024 yilinda, kalite slireglerinin gelistirilmesi, performans gostergelerine ulagilmasi ve kalite
glivence sisteminin paydaglarimiz tarafindan benimsenmesini saglamak amaciyla Kalite
Koordinatorliigli tarafindan 01 Agustos 2024 tarthinde “Program Akreditasyonu”
degerlendirme kapsaminda egitim programi gergeklestirilmistir (OD3). Acilis konusmasini
Rektor Yardimeimiz Prof. Dr. Murat Yurdakul'un yaptigi bilgilendirmede Kalite Koordinatorii
Prof. Dr. Onder Gékmen Yildiz ile Kalite Koordinatér Yardimcist Dr. Ogr. Uyesi Biilent
Turan tarafindan tiim akademik programlarin bagli oldugu bdliim baskanlar ve ilgili
programdaki akreditasyondan sorumlu 6gretim elemanlarmma bu kapsamda bilgilendirme
yapilmustir. Universitemizde devam eden program akreditasyonu ¢alismalar1 cercevesinde
Universitemiz Kalite Koordinatérliigii tarafindan organize edilen “Program Akreditasyonlar
Bilgilendirme Toplantisi” 07.10.2024 tarihinde Universitemiz Senato Toplanti odasinda
gergeklestirilmis olup, bu siireglerin nasil daha etkili bir sekilde yiiriitiilebilecegi lizerine

odaklanmistir (OD3).

Egitim, katilimcilarin akreditasyon siireglerine yonelik bilgi diizeyini artirmayi, kalite bilincini

giiclendirmeyi ve bu siireglerin iiniversite genelinde benimsenmesini saglamay1 hedeflemistir.
Yonetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirmeler

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Koordinatdrliigii biriminde, 2024 yili igerisinde
yonetim ve organizasyonel yapilanma kapsaminda bir giincelleme yapilmis; mevcut liyeler

yeniden atanarak koordinatorliiglin yapis1 glincellenmistir [12_OD3].

Olgunluk Degeri 4: Kurumun ydnetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin

uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

A.1.2. Liderlik
Kalite gzivencesi kiiltiiriinii gelistirmek iizere yapilan planlamalar ve uygulamalar


https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Kalite_Politikam%C4%B1z_027a6
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/E%C4%9Fitim_Politikam%C4%B1z_37a86
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Ara%C5%9Ft%C4%B1rma_Geli%C5%9Ftirme_Politikam%C4%B1z_28610
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Y%C3%B6netim_Sistemleri_Politikam%C4%B1z__109b5
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Toplumsal_Katk%C4%B1_Politikam%C4%B1z_30aae
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/_%C4%B0%C5%9F_Sa%C4%9Fl%C4%B1%C4%9F%C4%B1_ve_G%C3%BCvenli%C4%9Fi_Politikam%C4%B1z_73e58
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/_%C4%B0%C5%9F_Sa%C4%9Fl%C4%B1%C4%9F%C4%B1_ve_G%C3%BCvenli%C4%9Fi_Politikam%C4%B1z_73e58
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Uluslararas%C4%B1la%C5%9Fma_Politikam%C4%B1z_65d3c
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Degisim_Yonetim_Politikamiz
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Kalite_Politikam%C4%B1z_027a6
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Kalite_Politikam%C4%B1z_027a6
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/%22Program_Akreditasyonu_%22_Bilgilendirme_Toplant%C4%B1s%C4%B1_Yap%C4%B1ld%C4%B1_44962
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/_Kurumsal_Akreditasyon_Surecleri__Durum_Degerlendirmesi_Toplantisi_Yapildi

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Komisyonu, 23 Kasim 2018 tarihli ve 30604 say1l1
Resmi Gazete’de yayimlanan "Yiksekogretim Kalite Glivencesi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Yo6netmeligi"nin 16. maddesi dogrultusunda yapilandirilmistir. Komisyon, akademik
birim yoneticileri, genel sekreter ve yardimcilari, daire bagkanlari, 6grenci temsilcisi ve Rektor

tarafindan Onerilen, Senato tarafindan onaylanan liyelerden olusmaktadir.

Komisyon iiyelerinin gorev siiresi iki yil olarak belirlenmis olup, gorev degisikligi durumunda
birim yoneticilerinin iiyelikleri sona ermekte, yerlerine atanan kisiler komisyon tiyeligini
devralmaktadir [1_OD?3]. Komisyonun ¢aligma usul ve esaslari, tiniversite Senatosu tarafindan
onaylanmakta ve kamuoyuna seffaf bir sekilde {iniversitenin internet sitesinden

duyurulmaktadir.

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Giivencesi Y6nergesi, kalite yonetim siireglerini etkin
ve sistematik bir sekilde yiirlitmek amaciyla hazirlanmistir. Yonerge, Kalite Komisyonu,
Birim Kalite Komisyonlari, Kalite Koordinatorliigii ve Kalite Raportoriiniin olusumu,

gorevleri ve caligsma esaslarini kapsamli bir sekilde tanimlamaktadir [2 OD2].

Kalite Komisyonu toplantilarinda alinan kararlar, kalite ¢alismalarinin seffafligin1 saglamak

amaciyla birimimizin web sitesinde kamuoyuyla paylasilmaktadir (OD3).

Liderlik ozelliklerini ve yetkinliklerini 6l¢mek ve izlemek icin kullanilan yontemler, elde edilen

izleme sonuglart ve bagly iyilestirmeler

Universitemizde, liderlik ozelliklerini ve yetkinliklerini degerlendirmek ve bu siiregleri
izlemek amaciyla ¢esitli yontemler kullanilmaktadir. Bu yontemler, liderlik pozisyonlarindaki
yoneticilerin performansini artirmay1 ve kurumsal hedeflere ulasmada daha etkin bir liderlik
yapisin1 tesvik etmeyi amaglamaktadir. Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite
Koordinatorliigl tarafindan, liderlik yetkinliklerini 6l¢cmek ve geri bildirim almak i¢in diizenli
olarak Lider Davranmislar1 Degerlendirme Anketleri yapilmaktadir [3_OD3]. Bu anketler,
akademik ve idari personelden alinan goriislere dayali olarak liderlerin iletisim becerileri,
problem c¢ozme yetkinlikleri, stratejik karar alma kapasiteleri, calisanlarla iligkileri ve

motivasyon saglama becerileri, degerlendirmektedir.

2024 yilinda gerceklestirilen Lider Davranisi Degerlendirme Anketi tamamlanmis olup,

sonuglarin degerlendirilmesi ve raporlanmasi siireci devam etmektedir. Anket sonuglarinin


https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Kalite_Komisyonu_Kararlar%C4%B1_e9e0d

birim amirlerine iletilmesi ve geri bildirimlerin Kalite Koordinatorliigli'ne sunulmasi igin
gerekli yazigmalar yapilmistir. Raporlar, degerlendirmenin ardindan ilgili birimlerde

saklanacaktir.
Kalite kiiltiriiniin gelisimini 6l¢mek ve izlemek

Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde, kalite kiiltiiriiniin olusturulmas ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi amaciyla Kalite Giivence Sistemi hayata geg¢irilmis, tliim birimler tarafindan
benimsenmis ve bu anlayis dogrultusunda c¢alismalar siirekli olarak gelistirilmektedir.
Birimler, her yilin Ocak ayinda hazirladiklar1 Birim Oz Degerlendirme Raporlar ile énceki
yilin faaliyetlerini degerlendirmekte ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’na katki
saglamaktadir [4 OD3]. Bu raporlar, birimlerin gelisimini 6l¢melerine olanak tanirken,
iiniversitemizin YOKAK degerlendirmeleriyle kalite kiiltiiriiniin izlenmesine katk1
sunmaktadir. Ayrica, 2022-2026 Stratejik Plani’nda yer alan performans gostergeleri, kalite

stireclerinin izlenmesini ve degerlendirilmesini desteklemektedir (OD2).

Kalite siireclerinin daha katilimer bir yapiya kavusmasi amaciyla, dgrencilerin bu siireclere
aktif olarak dahil edilmesi saglanmaktadir. Ogrenci temsilcileri, hem Universite Kalite
Komisyonu’nda hem de Birim Kalite Komisyonlarinda yer almakta; bu sayede sorunlarina
¢Oziim lretebilecekleri, iletisimlerini gliclendirebilecekleri ve karar alma siireglerine katkida
bulunabilecekleri bir platforma sahip olmaktadir [S OD4] (OD4) (OD4). Bu katilimct

yaklasim, liniversitemizin kalite glivencesi anlayisini daha da gliclendirmektedir.

Olgunluk Degeri 4 : Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve

kiiltiiriiniin gelisimine katkisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Degisim planlari, yol haritalar, Gelecek senaryolari, Yenilik yonetim sistemi, Degisim

ekipleri belgeleri

Universitemiz biinyesinde Degisim Ekibi kurulmus ve ekip iiyeleri tarafindan "Degisim
Yonetimi Politikas1" hazirlanmigtir (OD2). Siire¢ kapsaminda, "Degisim YoOnetimi Talep
Formu", "Degisim Yonetimi Proje Oneri Formu", "Proje Y&netimi Is Akis Siireci” ve "Proje

Yonetimi Is Akis Semas1" gibi belgelerin olusturulmasi ¢alismalar1 devam etmektedir. Bu


https://www.bilecik.edu.tr/dosya/7077_fcbd_Stratejik_Plan_2022-2026%20g%C3%BCncellenmi%C5%9F%20versiyon.pdf#page=66
https://bilecik.edu.tr/molekulerbiyoloji/Icerik/%C3%96%C4%9Frenci_Temsilcilerimizin_Kat%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1_%C4%B0le_B%C3%B6l%C3%BCm_Toplant%C4%B1s%C4%B1_Ger%C3%A7ekle%C5%9Ftirildi_e41ab
https://bilecik.edu.tr/matematik/Icerik/2024_y%C4%B1l%C4%B1_Y%C3%96KAK_KAP_ve_PA_faaliyetleri_kapsam%C4%B1nda_Politika_Metinleri_hakk%C4%B1nda_bilgilendirme_toplant%C4%B1s%C4%B1_7b560
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14352_a79a_BS%CC%A7EU%CC%88%20Deg%CC%86is%CC%A7im%20Politika%20Metni_4459835.pdf

formlar, Degisim Ekibi Bagkani tarafindan {ist yonetime sunulmus olup, yonetim onay1
beklenmektedir. Ilgili dokiimanlar, gerektiginde ibraz edilmek iizere Kalite Koordinatorliigii

tarafindan hem basili hem de dijital ortamda giivenli bir sekilde saklanmaktadir.

Olgunluk Degeri 3 : Kurumda degisim yonetimi yaklagimi kurumun geneline yayilmis ve

biitlinciil olarak yiiriitiilmektedir.
A.1.4. i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalari

Gorev tanimi

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi, Kalite Komisyonu, Birim
Kalite Komisyonlari, Kalite Koordinatorliigli ve Kalite Raportérii’niin yapisi, gorevleri ve

calisma esaslarini detayli bir sekilde tanimlamaktadir (OD2).

Is akis semasi

Kalite Koordinatorliigiine ait herhangi bir is akis semast bulunmamaktadir.
Kalite Yonetim Stireci El Kitabi

Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde 5 ana siireg, 22 alt siire¢ ve 63 faaliyeti kapsayan Siire¢
El Kitab1 hazirlanmis ve Kalite Koordinatorliigii web sayfasinda yayimlanmistir (OD2).

Kalite Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan ve 2023 yilinda paydas goriisleri dogrultusunda
revize edilen Kalite YoOnetim Sistemi i¢in Uygulama Rehberi 2024 yilinda Kalite
Koordinatorliigiic web sitesinde yayimlanmistir (OD2). Rehber, kalite standartlarinin
benimsenmesi ve uygulanmasini desteklemek, siireglerin izlenebilirligini artirmak ve siirekli
tyilestirme kiiltiiriinii yayginlastirmay1 hedeflemektedir. Faaliyetlerin bu takvimde yer alan
zaman ve sekillerde gerceklestirilmesi liniversitemizdeki kalite yonetim sisteminin daha etkin

calismasina ve kalite olgusunun igsellestirilmesinde olanak saglayacaktir.

Universitemiz kalite giivencesi sistemini igsellestirmek adina, kalite siireclerine uygun olarak
birimlerin akreditasyonu i¢in uzun vadeli hedefler belirlenmistir. Bu senaryolar, belirli
programlarin ulusal ve uluslararasi standartlara uyum saglamasini ve akredite olmasin
hedeflemektedir [1_OD3] [2 OD3]. 2026 yilina tespit edilen birimlerin akredite olmasi
yoniinde ¢aligmalar baslatilmis ve bu dogrultuda toplantilar gergeklestirilmistir [3_OD3]. Bu


https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14415_bee7_Kalite-Guvencesi-Yonergesi.pdf
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14416_aa7e_B%C5%9EE%C3%9C%20Kalite%20El%20Kitab%C4%B1.pdf
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Kalite_Yonetim_Sistemi_Uygulama_Rehberi

stirecte, akreditasyon hedeflerine ulasmak i¢in gerekli planlama ve hazirliklar yapilmaktadir

[4_OD3].

Universitemiz, 2018 yilinda Kurumsal Dis Degerlendirme ve 2021 yilinda Kurumsal izleme
Programlarindan geg¢mis olup, Universitemiz Senatosunca alinan karar dogrultusunda,
Universitemizin Kurumsal Akreditasyon Programia dahil olmasi amaciyla Yiiksekogretim

Kalite Kurulu Bagkanligina Niyet Mektubu sunmustur. [S_ OD3].

Bu caligmalarin, kalite giivencesi sisteminin iiniversite genelinde igsellestirilmesine ve
sirdiiriilebilir ~ bir kalite kiiltlirliniin ~ olusturulmasina 6nemli katkilar sagladigi

diistiniilmektedir.
Geri bildirim yontemleri

Universite genelinde paydas geri bildirimlerini toplamak ve karar alma siireglerine katk1
saglamak amaciyla Kalite Koordinatorligi tarafindan “Etkinlik Geri Bildirim Anketi”
tasarlanmistir (Anket formu ve komisyon karar1 kanit belgeler kisminda sunulmus olup, ayrica

web sitemiz iizerinden iletisim bilgilerimiz araciligiyla da geri bildirimler alinmaktadar.

Olgunluk Degeri 3: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil

olarak ytiriitiilmektedir.
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural ve

yontemler

Birimlerin hazirladigi Oz Degerlendirme Raporlari, ilgili birimlerin web sayfalarinda
yayimlanarak herkesin erisimine sunulmaktadir (OD3). Ayrica, Kalite Koordinatorliigi
tarafindan her yil diizenlenen Birim Oz Degerlendirme Raporu ve Kurum I¢ Degerlendirme

Raporu da web sitesi araciliiyla paylagilmaktadir (OD3).
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iligkin uygulama ornekleri

Birimlerin hazirladigi Oz Degerlendirme Raporlari, ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporu,
Kalite Komisyon Kararlari_her yil web sitesinde yayinlanarak kamuoyu ile paylasilmaktadir

0OD3).


https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14417_21ca_kalite%20b%C3%B6dr%202023.pdf
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Kurum_ic_Degerlendirme_Raporlari
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14414_75b6_2023_1%20kalite%20komisyon%20karar%C4%B1.pdf
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Kalite_Komisyonu_Kararlar%C4%B1_e9e0d

I¢c ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve

geri bildirimleri

2024 yili igerisinde dig paydaglarimizin goriislerini almak amaciyla bir dig paydas anketi
diizenlenmistir. Anketin degerlendirme siireci devam etmekte olup, sonuclar analiz edildikten

sonra paylasilacaktir [1 OD?3].

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme

calismalart

Herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir.

Olgunluk Degeri 3 : Kurum taniml siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve

hesap verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.
Kanitlar

A.1.1.YOonetisim modeli ve idari yap1

[1]1(3)A.1.1.2024 vyili_birim_oz_degerlendirme_raporu_hakkinda.pdf.pdf
[2](2)A.1.1.kalite_guvencesi_yonergesi.pdf.pdf
[31(3)A.1.1.gorevlendirme_kalite_komisyonu_uyeligi.pdf
[41(3)A.1.1.kalite_koordinatorlugu_koordinator_yardimcisi_yeniden_gorevlendirme.pdf.pdf
[5](4)A.1.1.mail.docx

[6](3)A.1.1.politika_metinleri_hakkinda.pdf.pdf

[7](4)A.1.1.kalite yonetim_sistemi_yazisi ogrenci_temsilcisi.pdf.pdf
[8](4)A.1.1.dis_paydas_anketi.pdf.pdf
[9](4)A.1.1.ders_ogretim_elemani_degerlendirme_ve_ogrenci_memnuniyet anketleri.pdf.pdf

[10](3)A.1.1.gelen paydas gorus politika metinleri.pdf.pdf
[11](4)A.1.1.politika metinleri ust yazi.pdf
[12](3)A.1.1.kalite koordinatorlugu koordinator yardimcisi yeniden gorevlendirme.pdf

A.1.2. Liderlik


https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/656cacbd-5c4d-4f80-a707-4a7c727d04fd.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/28014378-889b-4fea-9cee-3c7a44ebccbc.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/554265ba-d95c-473f-a287-0e13892d0596.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/e524753c-1d9b-49b0-b4ff-284d7a037fc1.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/d27fd328-e7df-4960-9d72-8d4baac21f53.docx
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/4b91093e-33fd-4350-8d57-deab3de37f26.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/29fc714a-41c1-41d2-a789-1dc9296f0c1e.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/4188fb54-2675-40e9-bd2e-103003e23a04.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/1db90ea4-ce80-491b-beb8-0678e82b90a8.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/5acd8d2c-4561-47d2-888b-f8fca88486ce.pdf

[1]1(3)A.1.2.kalite_koordinatorlugu_koordinator_yardimcisi.pdf.pdf
[2](2)A.1.2 kalite_guvencesi_yonergesi.pdf
[31(3)A.1.2.lider_davranisi_degerlendirme_anketi.pdf.pdf
[41(3)A.1.2.2023 vili_birim_oz_degerlendirme_raporu.pdf.pdf
[51(4)A.1.2 kalite_yonetim_sistemi_yazis1_ogrenci_temsilcisi.pdf.pdf

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari
[1]1(3)A.1.4.program_akreditasyonu_ust_vyazi.pdf.pdf
[2](3)A.1.4.program_akreditasyonu_ust yazi.pdf.pdf
[31(3)A.1.4.program_akreditasyonu_toplanti_ust_yazi.pdf.pdf
[51(3)A.1.4.kurumsal_akreditasyon_programi_basvurusu.pdf.pdf
[4](3)A.1.4.program_akreditasyonu_zoom.pdf.pdf

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

[1]1(3)A.1.5.dis paydas anketi.pdf.pdf

A.2. Misyon Ve Stratejik Amacglar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
Kalite organizasyonu

Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nin Kalite Politikas1 toplam kalite yonetimi anlayisiyla
egitim, arastirma, uluslararasilasma, toplumsal katki ve yOnetim alanlarinda siirekli
iyilestirmeyi hedeflemektedir. Universite, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda belirlenen

politikalarini seffaf bir sekilde web sitesinde paylasmaktadir (OD2).

Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde kalite caligmalari, Rektdr baskanliginda Kalite
Komisyonu, Kalite Koordinatorliigli, Calisma Gruplart ve Kalite Temsilcileri tarafindan
yuriitiilmektedir. Egitim, arastirma, toplumsal katki, uluslararasilasma ve yOnetim sistemleri
gibi alanlarda olusturulan ¢alisma gruplari, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu hazirhigi ve kalite

stireclerinin etkinligini saglamak i¢in diizenli toplantilar gerceklestirmektedir

Universitemiz Kalite Koordinatérliigii biinyesinde, bir Koordinatoér, ii¢ Koordinator

Yardimcist ve iki Ogretim Gérevlisinden olusan bir Kalite Ekibi gérev yapmaktadir (OD2).

Olgunluk Degeri 3 : Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar

bulunmaktadir.


https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/47d68d99-17cc-4a81-80b0-29bc54f3960b.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/358ba626-37ce-4fe3-9d91-5f1dc680bf7d.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/ffbe2f4d-81b1-4c95-8e2f-d5ca07ad9b7c.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/31d350c1-1d03-430e-97dd-e4b59d838a4a.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/17dbf0c9-6fdc-4b0b-9b80-863784c7d1f3.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/d620776a-4f86-4b58-9fa4-4f495db61337.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/cdd0d8b9-a7ea-4910-a56c-725fb6849daa.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/e95108df-efdb-4d4d-b130-4bd999427a5c.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/3c50e471-be59-462b-828c-9e47d80130a8.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/70ed68ca-af23-45c0-aadd-a67e3bde1589.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/e6c68862-1fea-48e1-ac56-56d316006166.pdf
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Kalite_Politikam%C4%B1z_027a6
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Kalite_Yonetimi

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Universitemizde calisanlarin (akademik ve idari) goriisleri, yiiz yiize goriismeler, toplantilar
ve anketlerle alinmakta ve degerlendirilmektedir. Anketler, Universitemiz Anket Uygulama
Takvimi’ne gore yapilmaktadir. Akademik ve idari personel memnuniyet anketleri 09/12/2020
tarithli ve 2020/6 no.lu Kalite Komisyonu karar1 geregi her yilin Kasim ayinda
uygulanmaktadir. (Anketler, Anket Hazirlama ve Degerlendirme Calisma Grubu tarafindan
hazirlanarak Kalite Komisyonu onayina sunulmakta ve Rektorliikce yiiritiilmektedir.

Degerlendirme sonuglari, rapor halinde Rektorliige iletilmektedir [1 OD4] [2 OD4].

Olgunluk Degeri 4 : Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢

paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
A.3.4. Siire¢ yonetimi

Siire¢ yonetimi modeli ve uygulamalar: (tiim etkinliklere ait sire¢ler ve alt sirecler), ilgili

sistemler, yonetim mekanizmalar: (Uzaktan egitim dahil)

Universitemiz, stratejik hedeflerine ulasmak ve siireclerini etkin bir sekilde y&netmek
amaciyla 2015 yilindan itibaren i¢ kontrol ve kalite gelistirme ¢alismalar yiiriitmektedir. Bu
kapsamda, siire¢ yonetimi faaliyetlerinde sorumluluk iistlenen kisiler, digs mevzuat (2547 sayili
Yiksekogretim Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrol Kanunu, Universitelerde Akademik Teskilat Yénetmeligi) ve ic mevzuat
(KAYSIS belgeleri, gorev tanimi1 formlar1) cergevesinde yetkilendirilerek siireglere katki

saglamaktadir.

Is akis formlar1 kullanilarak siireglerin amaci, kapsamu, sahibi, riski, kontrol strateji ve
yontemleri tanimlanmais, ayrica akis semalar1 olusturulmustur. Hassas Gorev Formlari ile kritik
stirecler belirlenmis ve bu siireclere yonelik ek kontrol mekanizmalari gelistirilmistir [1_OD?3].
Stratejik Plan izleme, degerlendirme c¢aligmalar1 ve faaliyet raporlar1 sayesinde siiregler

diizenli olarak 6l¢iilmiis, kontrol edilmis ve iyilestirilmistir (OD2)(OD2).

Uzaktan egitim faaliyetleri, A¢ik ve Uzaktan Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi

tarafindan organize edilmekte ve yonetilmektedir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilecik/2020/ProofFiles/A.2.2%20BSEU-Surec-yonetimi-proseduru-senato-kabul.pdf
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/7077_fcbd_Stratejik_Plan_2022-2026%20g%C3%BCncellenmi%C5%9F%20versiyon.pdf

Siireglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim mekanizmasi,

Stireg El Kitabi, Kalite El Kitabi, Kalite Yonetim Sistemi i¢in Uygulama Rehberi Kalite
Koordinatorliigii tarafindan hazirlanarak siireclerin tanimlari, akislart ve ilgili sistemlerle
iliskileri yazili hale getirilmis ve paydaslarla paylagilmistir. Dokiimanlar, Kalite
Koordinatorliigii web sayfasinda yer almaktadir (OD2).

Kalite Yonetim Sistemi i¢in Uygulama Rehberi, 2023 yilinda paydas goriisleri alinarak revize
edilmis ve 2024 yilinda yayimlanmistir (OD2).

2024 yilinda, paydaslarin katkilarim1 kalite siireclerine daha etkin sekilde entegre etmek
amaciyla "Paydas Goriisleri Yonergesi" tizerinde g¢aligmalar baglatilmistir. Bu yonerge,
paydaslarin goriis ve Onerilerinin sistematik bir sekilde toplanmasini, degerlendirilmesini ve

kalite yonetim siireglerine dahil edilmesini saglamay1 hedeflemektedir.
Siire¢ yonetiminde paydas katilimina iliskin faaliyetler

Universitemizde yiiriitiilmekte olan 2024 yili Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK)
Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) ve Program Akreditasyonu (PA) faaliyetleri
cercevesinde, mevcut politika metinlerinin giincellenmesi ve yeni politika metinlerinin
olusturulmasi amaciyla, Kalite Koordinatorliigiimiiziin koordinasyonunda, Universitemiz

birim yoneticilerinden olusan komisyonlarin teskil edilmesi planlanmaktadir.

Bu dogrultuda, ilgili komisyonlar tarafindan politika metinlerimiz hakkinda paydas goriisleri
alinmis olup, 2025 yili igerisinde s6z konusu politika metinlerine iliskin gerekli revizyonlarin

gerceklestirilmesi ongdriilmektedir [2_ OD3].
Siire¢ yonetim mekanizmalarimin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin uygulamalar

Universitemizde Birim Oz Degerlendirme Raporlari, birimlerin kalite faaliyetlerini izlemeleri
ve tyilestirmeleri i¢in hazirlanmakta olup, Birim Kalite Komisyonlarinin ayda en az 1 (bir) kez

toplanmasi Kalite Giivencesi YoOnergesi ile diizenlenmistir (OD2).

Kalite Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilen kalite siiregleri, Universitemiz Kalite Komisyonu
ve YOKAK tarafindan her y1l raporlanan KIDR araciligiyla kontrol edilmektedir. Birimlerden
her yil Ocak ayinda talep edilen Birim Oz Degerlendirme Raporlar1 dogrultusunda, 2023


https://bilecik.edu.tr/kalite/
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Kalite_Yonetim_Sistemi_Uygulama_Rehberi
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14415_bee7_Kalite-Guvencesi-Yonergesi.pdf#page=5

yilinda veri toplama siirecini kolaylastirmak amaciyla yazilim destegi alinmistir. 2024 yilinda
sistemde gilincelleme yapilmis olup E-Kampiis Bilgi Yonetim Sistemi’ne entegre edilen
“Kalite Oz Degerlendirme Modiilii” sayesinde tiim akademik ve idari birimler, kurumsal mail
adresleri ve sifreleri ile sisteme giris yaparak veri girislerini gerceklestirebilmektedir (OD3).
2024 yilinda i¢ paydas onerileri dogrultusunda sistemde revize ve iyilestirmeler yapilmigtir
[3_ OD4]. Bu sistem, raporlarin merkezi olarak toplanmasini ve kurumsal hafizaya

kaydedilmesini saglar. Gelecekte daha da gelistirilmesi planlanmaktadir.

Olgunluk Degeri 3 : Kurumun genelinde tanimli siirecler yonetilmektedir.
Kamtlar

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi
[11(4)A.3.2.akademik ve .idari personel memnuniyet anketleri (2024) (1).pdf
[21(4)A.3.2.akademik ve .idari personel memnuniyet anketleri (2024) (2).pdf

A.3.4. Siire¢ yonetimi
[1]1(3)A.3.4.hassas_gorevler.pdf
[2](3)A.3.4.politika_metinleri_hakkinda.pdf.pdf
[3](4)A.3.4.kybs iyilestirme.docx

A.4.1.i¢ ve dis paydas katihm

I¢ ve dis paydas listesi

Kalite Koordinatorliigii i¢ paydas listesi, genellikle liniversite bilinyesinde kalite siireglerine
dogrudan veya dolayli olarak katki saglayan akademik ve idari birimleri, ¢alisanlar1 ve

temsilcileri igerir. Kalite Koordinatorliigii i¢ paydas listesi asagidaki gibidir:

I¢ Paydas Listesi

Paydas Tiirti Agiklama

Akademik Personel ||Universitedeki 6gretim iiyeleri ve arastirma gérevlileri

Idari Personel Idari siireclerden sorumlu personel

Ogrenciler Lisans, yiiksek lisans ve doktora 6grencileri

Ogrenci Topluluklar||Universitedeki dgrenci kuliip ve topluluklar:

Akademik Birimler |[Fakiilteler, enstitiiler ve yiiksekokullar

Idari Birimler Daire baskanliklar1 ve idari destek birimleri



https://sybs-ekampus.bilecik.edu.tr/
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/63851886-e9ef-4bbf-b0ac-653a8a6b19b6.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/3cd8d8de-0ae6-4e20-932b-bea285cfa5db.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/d85d85d0-7175-488a-b304-0bca63e7229a.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/615fc2fe-d36f-4614-af32-f70122dd9553.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/5c4b4d0f-0357-495d-9da5-90fc3d45b634.docx

Kalite Koordinatorliigii'niin dis paydas listesi, iiniversitenin kalite silireglerine dolayli ya da
dogrudan katki saglayan veya iiniversitenin faaliyetlerinden etkilenen kurumlar, kuruluslar ve

bireylerden olusur. Kalite Koordinatorligii dis paydas listesi asagidaki gibidir:

Di1s Paydas Listesi

Paydas Kategorisi Acgiklama

Mezunlar Universitenin mezunlar1 ve mezunlar dernekleri
Akademik Danisma .

Kurulla Fakiiltelere yonelik danigsma kurullar

Isverenler Universite mezunlarmi istihdam eden isverenler
Yatirimcilar Universite projelerine destek saglayan yatirimcilar
Sanayi Kuruluslari Universite ile is birligi yapan sanayi firmalar:
Meslek Odalari Miihendislik, tabip, mimarlik gibi meslek orgiitleri

Sivil Toplum Kuruluslari Toplumsal ve ¢evresel katki saglayan STK'lar

Arastirma Kurumlari Universite ile ortak ¢alismalar yapan arastirma enstitiileri
Egitim Kurumlar1 Universiteyle is birligi icinde olan okullar ve enstitiiler
Ogrenci Velileri Universite dgrencilerinin aileleri

Yiiksekogretim Kurulu Ulusal diizeyde yiiksekdgretimi diizenleyen kurum
Yiiksekogretim Kalite||Yiiksekdgretim kurumlarmin kalite denetiminden sorumlu
Kurulu kurulus

Yerel Yonetimler Bolgedeki belediyeler ve yerel kamu kuruluslari
Basin-Yayin Organlari Yerel ve ulusal medya kuruluslar

Uluslararas1 Kuruluslar Uluslararasi diizeyde is birligi yapilan kurumlar
Tedarikgiler Universiteye malzeme ve hizmet saglayan firmalar
Toplum Universitenin faaliyetlerinden faydalanan yerel halk

Paydas onceliklendirilmesi

Birimimiz tarafindan hazirlanan bir paydas onceliklendirmesi listesi bulunmamaktadir.



Karar alma siireglerinde paydas katiliminin saglandigini gosteren belgeler

Paydaslarin goriis ve geri bildirimlerini almak amaciyla dis paydaslara yonelik isverenler,
mezunlar, sanayi kuruluslari ve STK’lar1 kapsayan anketler uygulanmakta, sonuglar
degerlendirme raporlarina yansitilmaktadir. Ayrica, akademik ve idari personel ile 6grencilere
yonelik memnuniyet anketleri diizenlenmekte ve bu anketlerden elde edilen sonuglar kalite
siireclerinin iyilestirilmesinde kullanilmaktadir [1_OD3] [2_OD3]. Birim Oz Degerlendirme
Raporu'nun, ¢aligma gruplar tarafindan sorumlu olduklar1 basliklar dogrultusunda incelenerek,
paydaslarin goriis ve Onerileri dikkate alinarak glincellenmesi tespit edilen hususlarin
uygulamaya yansidigin1 gosteren belgeler kanit olarak sunulmaktadir [3 OD3]. Birimler de
Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) ve Program Akreditasyonu (PA) calismalari
kapsaminda kara alma siireclerine katilimin1 desteklemek amaciyla kendi i¢lerinde toplantilar

gerceklestirmistir [4 OD4] [5_OD4] [6_OD4].

2024 yilinda dis paydaslarin goriislerini toplamak i¢in Dis Paydas Anketi gergeklestirilmis olup,

sonuglarin 2025 yili karar alma siireclerinde kullanilmasi planlanmaktadir [7_OD3].

Ogrencilerin kalite ve karar alma siirelerine katilimimni desteklemek amaciyla, Universitemiz
Kalite Komisyonu'nda Ogrenci Temsilcisi olarak Berivan Cigek gdrev yapmaktadir. Ayrica
2024 yili YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) ve Program Akreditasyonu (PA)
faaliyetleri kapsaminda mevcut politika metinlerinin gilincellenmesi ve yeni politika
metinlerinin olusturulmasi konusunda Universitemiz Kalite Koordinatérliigii koordinasyonunda
Boliimiimiiz personeli ve 6grencileri ile konu hakkinda bilgilendirme toplantis1 yapilmistir

OD4).

Olgunluk Degeri 4 : Paydas katilm mekanizmalarimin isleyisi izlenmekte ve bagh
tyilestirmeler ger¢eklestirilmektedir.
A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Kalite Koordinatorliigii, “Ogrenci Memnuniyet Anketi’nin {ist yazismalarmi takip etmekte ve
yonetmektedir. [1_OD4] Ayrica, liniversite genelindeki etkinliklerde paydas geri bildirimlerini

toplamak ve siirecleri iyilestirmek amaciyla “Etkinlik Geri Bildirim Anketi” uygulanmaktadir.


https://bilecik.edu.tr/matematik/Icerik/2024_y%C4%B1l%C4%B1_Y%C3%96KAK_KAP_ve_PA_faaliyetleri_kapsam%C4%B1nda_Politika_Metinleri_hakk%C4%B1nda_bilgilendirme_toplant%C4%B1s%C4%B1_7b560

Ogrencilerin dilek/sikayet ve nerilerini iletebilmeleri amactyla hem Kalite Komisyonu 6grenci

temsilcisi se¢ilmis hem de Birim Kalite Komisyonlarina 6grencilerin dahil edilmesi saglanmistir

(OD3) [2_0OD3] [3_0D4].
Osrencilerin karar alma mekanizmalarina katihmina iliskin érnekler

Universite dgrencilerimizin Kalite Komisyonu toplantilarinda temsil edilebilmesi i¢in Kalite

Komisyonu Ogrenci Temsilcisi bulunmaktadir.
Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar

Birimimizde bdyle bir faaliyet bulunmamaktadir.

Olgunluk Degeri 3 : Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her

akademik yi1l sonunda) alinmaktadir.
Kamtlar

A.4.1. I¢ ve dis paydas katilim1
[11(3)A.4.1.akademik ve idari personel memnuniyet anketleri (2024).pdf.pdf

[2](3)A.4.1.ders_ogretim_elemani_degerlendirme_ve ogrenci_memnuniyet anketleri.pdf.pdf
[3]1(3)A.4.1Paydas Gorusleri Hakkinda.pdf

[4](4)A.4.1.fen_fak ust yazisi_program_akreditasyonu_toplantisi.pdf.pdf
[5]1(4)A.4.1.program_akreditasyonu_islami_ilimler.pdf.pdf
[6](4)A.4.1.program_akreditasyon_egitim_ziraat_doga.pdf.pdf

[71(3)A.4.1.d1s_paydas_ust vazi.pdf

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

[1]1(4)A.4.2.ders_ogretim_elemani_degerlendirme_ve _ogrenci_memnuniyet_anketleri.pdf.pdf
[2](3)A.4.2 kalite_yonetim_sistemi_yazisi_ogrenci_temsilcisi.pdf.pdf
[3](4).A.4.2.kurul_kararlari_mbg.pdf.pdf

D.TOPLUMSAL KATKI
D.1.1. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi

(Birim, toplumsal katki faaliyetleri kapsaminda bir siire¢ yonetmekte midir? Yonettigi bu
stire¢ler kurumun stratejik amacglar: ve hedefleri dogrultusunda islemekte midir? Bu
faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmakta ve bunlarin etkin sekilde

kullanimint saglamakta midir?)

Kalite Koordinatorliigii, birimlerin toplumsal katki faaliyetlerini destekleyerek, bu siire¢lerin

stratejik amag ve hedeflerle uyumlu sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir. Ayrica, Universite


https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14415_bee7_Kalite-Guvencesi-Yonergesi.pdf#page=4
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/3f1625aa-1192-4f58-8e94-7e1b1088dc12.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/fba88a94-dc54-43df-8ee6-7cde2acc85e2.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/fed54454-3fb8-42ab-8633-75bcfd3ebc2a.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/d82de0c4-004d-4bf9-aec0-42d678636510.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/f3280d5c-4cf7-4bf5-8cb9-e4ab8c6a3f7b.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/5b032f6d-3da3-4778-83fb-33893c763577.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/b4241c95-31b3-4044-bebb-8e935936bb94.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/cf7c468c-71d0-4f1c-a809-9c6922f4bb2d.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/3ae54d1a-4064-4177-b986-1991fa86ff0a.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/9ca17f55-918c-4327-a77b-550a860107ba.pdf

D.TOPLUMSAL KATKI
Kalite Komisyonu ile birlikte egitim, arastirma, toplumsal katki ve idari hizmetleri kapsayan

“Kurum I¢ Degerlendirme Raporu”nu hazirlamaktadir (OD2).

Birimin toplumsal katki politikasi birimin toplumsal katk: siive¢lerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisi olusturuldu mu? Toplumsal katki siire¢lerinin yonetim ve
organizasyonel yapisi kurumun toplumsal katki politikast ile uyumu, gérev tanimlari
belirlendi mi? Yapinin islerligi izlenmekte midir ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmekte
midir?

Birimimizde bu alanda bir faaliyet bulunmamaktadir.
Olgunluk Degeri 2 : Kurumun toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel

yapisina iligkin planlamalari1 bulunmaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birimlerin, ziniversitemizin 2022-2026 Stratejik planinda yer alan toplumsal katkr baslig
altindaki hedefleri ve performans gostergelerini baz alarak degerlendirmesi beklenmektedir.
Birim, kurumun toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yririittiigii faaliyetleri
periyodik olarak izliyor ve iyilestiriyor mu?

Birimimizde bu alanda bir faaliyet bulunmamaktadir.


https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Kurum_ic_Degerlendirme_Raporlari

